Vasarlasi és szallitasi feltételek
Altalanos Szerzédési Feltételek

2022.07.01.

Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.
Felek kozott 1étre jovo szerzddés.

Rendelési informaciok:

A vasarlas regisztracidval, vagy Vendég fizetéssel is lehetséges, nem kotott regisztraciohoz. A
megrendelések feldolgozéasa 24 6ran beliil megtorténik, visszaigazoldsa E-mailben 1 6ran
beliil.

A szerzddésiink nem utal semmilyen magatartasi kodexre. A megkotott szerzodésiink irasban
kotottnek mindsiil, adatbézisban mentjiik, az a késdbbiekben visszakereshetd.

A megjelenitett termék képek illusztracidként szerepelnek, azok eltérhetnek a valosagtol.
Rendelés menete:

A Vasarloé/Fogyaszto az altala kivalasztott terméke(ke)t a kosarba helyezi (amennyiben egy
terméknél tobb opcio is lehetséges, ugy a kosarba tétel el6tt a Vasarlo megjeldli az altala
valasztott opciot), majd a JOBB FELSO FEKETE KOSAR GOMB-ra kattintva, a FIZETES
opcidt valasztva eljut a rendelési Urlap oldalra. Itt megjel6li, hogy regisztralni szeretne, vagy
Vendég vasarloként csak egyszeri vasarlassal szeretne élni. Regisztracioval évente maximum
4 informativ E-mail t4jékoztatot kiildiink a legfontosabb hireinkrdl. Ha rendszeres hirlevelet is
szeretne, kérjiik iratkozzon fel hirleveliinkre. Regisztracid nélkiili vasarlas esetén nem
kiildiink tajékoztatd E-mailt csak a rendelésével szorosan Osszefiiggésben. Az adatlapot online
kitoltve (név, szamlazasi és postazasi adatok megadasa utan kivalasztja a szallitasi modot,
majd ezt kdvetden a fizetési modot. Vevd kipipalja az "Elolvastam a Vasarlasi feltételek"
négyzetet és elolvassa és megérti az abban foglaltakat, majd a Tovabb gombra kattint. A
rendelés megerdsitése gombbal a vasarlast érvényesiti. A megrendelés elkiildésével és annak
E-mailben Stettner Timea altal tértént visszaigazolasaval a felek k6zotti szerz6dés jon 1étre
mely szerint a Stettner Timea mint Sz4llitd, valamint a megrendeld, mint Vevo kozott az
alabbi feltételekkel:

A sz4llito koteles a megrendelt arut az 4ltala vallalt hatariddig kiszallitani. A vevo koteles a
megrendelt arut kifizetni. Automatikus visszaigazolds nem mindsiil a rendelés
megerdsitésének, csak Stettner Timea altal egyedileg szamlamelléklettel egyiitt kiildott
visszaigazolo E-mail tekinthetd a Szallitd részérdl visszaigazolasnak. A szallito fenntartja a
jogot, hogy a rendelést elutasitsa, készlethiany vagy elére nem lathaté okok miatt (pl futar
probléma, anyag-beszerzési probléma, stb..).

Adatbevitel, regisztracié nyomon kovetése, hibajavitas.

Amennyiben a vasarld a rendelés, illetve regisztracié soran megadott adatokat hibasan adta
meg, Ugy lehetdsége van azok javitasara. A https://babaszobafalmatrica.hu honlapon térténd
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jobb alsé "FIOK" linkre kattintva, majd a megjelen6 képernyén belépést kovetéen a jobb
oldali meniik k6z6tt megtalalhato "FIOKOM" alatt tudja a regisztracids adatait modositani.
Ugyanitt a "RENDELESEIM" cimsz6 alatti meniik valasztdsa esetén tudja a rendelését
nyomon kdvetni.

Termékkinalat: Webshopunk falmatricakat, posztereket ¢s gyerek tiikroket értékesit.

A falmatricadink miianyag és papir alapuak. A tiikor, igazi tiikor, nem matrica.

Altalanos szerzédési Feltételeink letoltheték az ASZF linken kozvetleniil.
Kapcsolattarto neve: Stettner Timea

Szerzodés nyelve: magyar

Adénem: Araink alanyi adémentesek, nem tartalmaznak AFAT!

FIZETES MODJA

Fizetési méd: atutalas eldre utalassal, személyes befizetés Raiffeisen Banknal, bankkartyas
fizetés, vagy paypalos fizetés, illetve utdnvétes fizetés

1. Atutalds, elére utalassal, illetve személyes befizetéshez sziikséges informaciok:

o Szamlavezetéo Bank: Raiffeisen Bank zRt.

e Bankszamlaszam: 12072552-01614918-00100001
e Szamlatulajdonos neve: Stettner Timea

e IBAN: HU80 1207 2552 0161 4918 0010 0001

« SWIFT KOD: UBRT HUHB

2. Bankkartyas fizetés a Barion rendszeren Kkeresztiil

barion

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hdz nem jutnak el.

A szolgaltatast ny(jté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

Az Ugyfeleink adatait harmadik fél részére nem adjuk ki.

Elfogadott kartya tipusok: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express
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Fizetés pénzneme: HUF (magyar Forint)

Amennyiben eldre utaldst valasztott, kérjiik a megrendelt terméket 2 munkanapon beliil elére
utalassal rendezze, 3 nap mulva minden rendelést automatikusan torliink a rendszerbdl dij
nem fizetés miatt.

3. Utanvétes fizetés

Utanvétes fizetésre személyesen van mdd, a csomag atvételekor a futarnak.

SZALLITAS MODJA

A szallitast a GLS futar latja el.

GLS ' GLS

CsomagPont -

A rendeléseket kb 1-2 napos szallitasi hataridével teljesitjiik cseh, készleten 1év6 termékek
esetén. A magyar gyartasu termékeinket kb 4-5 munkanapos hataridével vallaljuk. A
tényleges szallitas napjarol egy nappal el6tte értesitést kiildiink E-mailben. Befolyasolni a
szallitasi idot nem tudjuk, az teljes mértékben a postatol fiigg, garanciat nem vallalunk a
kiszallitas napjara.

Garancialis feltételek: Kérjiik, hogy az atvételi elismervényt csak abban az esetben irja ald a
futarnal, ha a csomag nem sériilt. Ha a csomagolas sériilt, akkor ellendrizze a tartalmat az
atvételnél €s jegyzOkonyveztesse a sériilés nagysagat és mibenlétét. Az atvétel utani
hianyossagokra nem all médunkban reklamaciot elfogadni. A hibasan leadott rendelését 24
oran beliil korrigalhatja E-mailben az info@babaszobafalmatrica.hu cimre kiildott E-
mailben. Amennyiben a teljesitett megrendelések korrekciora szorulnak, azaz mas terméket,
vagy hibas terméket kapott, kérjiik azt 24 6ran beliil jelezze az
info@babaszobafalmatrica.hu cimre kiild6tt E-mailben és a termék cseréjérél 30 napon
beliil gondoskodunk (amennyiben nincs készleten cseretermék). Errél minden esetben egy
vélasz E-mailben értesitjiik.

A szallitasi dij elére utalassal: 1500 Ft (alanyi adomentes) , hazhoz-szallitassal.
A szallitasi dij utanvéttel: 1900 Ft (alanyi adomentes) , hazhoz-szallitassal.
A szallitasi dij GLS csomagpontra: 1600 Ft (alanyi adomentes) , GLS csomagpontra

50.000 Ft ot meghaladod, illetve 2.000 Ft alatti rendelés esetén utanvétes szallitasi lehetdségre
nincs mod. Kérjiik valassza az elére utalast!

Utanvéttel torténo rendelésnél, a csomag atvételének megtagadasa esetén rendelkezésre
allasi dijat szamitunk fel ami a rendelési értéktdl fliggden:




e 0-5000 Ft rendelési érték kozott - 2990 Ft
e 5001-10.000 Ft rendelési érték kozott - 4990 Ft
e 10.000 Ft feletti rendelési érték felett egységesen 7990 Ft

Araink alanyi adomentesek. A rendelkezésre allasi dij meg nem fizetése esetén behajtasi
eljarast inditunk. A csomag megismételt kiildésére - amennyiben nem tortént meg az atvétel
¢és az visszaérkezett hozzank - csak eldre utaldsos fizetési moddal van lehetdség, a fenti
rendelkezésre allasi dij megtéritését kovetden.

A szallitasi dijak a csomagolasi és postakoltséget is tartalmazzak és alanyi adomentesek
és Magyarorszag teriiletén beliil érvényesek. Kiilfoldi szallitasi cim esetén kérem, eldzetesen
érdeklddjon ligyfélszolgalatunkon a kiszallitas dijarol! A megrendelt termékeket papir alapt
csomagolasban kiildjiik el.

Tovabbi informacidt a_szallitds meniipontunkban talal.
Kellékszavatossag

A fogyaszt6 a vallalkozo hibas teljesitése esetén a vallalkozoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek
megfelelden az atvétel iddpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt, olyan
termékhibakért, amelyek a termék atvételének idépontjaban mar 1éteztek. Két éven tul a
kellékszavatossagi jogait a fogyasztdé nem érvényesitheti. Amennyiben nem a fogyaszté a
felhasznalo, a felhasznal6 a termék atvételét kovetden 1 éven beliil érvényesitheti a
szavatossagi igényét. Amennyiben a fogyaszto a szavatossagi igényét 6 honapon tal nyujtja
be, ugy igazolnia kell, hogy a termék atvételekor a hiba fent allt.

Fogyaszto a termék javitast vagy cseréjét is kérheti. Igényelhet a fogyaszto ellenszolgéltatés
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a fogyaszto is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, ha ez a vallalkozé szaméra nem jelent tobbletkoltséget, tovabba a
fogyaszto a szerz8déstdl is elallhat.

Termékszavatossag

A fogyasztd termékszavatossagi igényt kizardlag ingd dolgok (termék) javitasara, illetve
cseréjére kérheti. A termék hibasnak mindsiil, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartod/vallalkozo altal adott
leirasban szerepld tulajdonsadgokkal. Termékszavatossagi igényét a fogyaszto a termék gyartd
altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével a
fogyasztd a termékszavatossagi jogosultsagat elveszti. A fogyasztd a termékszavatossagi
igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyart6 vagy forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
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felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak vagy forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termék- illetve kellékszavatossagi igény benyujtasanak menete:

Amennyiben a fogyasztd szavatossagi igénnyel €l, az alabbi vallalkozéval szemben kérheti:
Vallalkozas neve: Stettner Timea, egyéni vallalkozo

Cime: 7632 Pécs, Esztergalyos Janos u. 7.

Tel: +36 30 6583000

E-mail cim: info@babaszobafalmatrica.hu

A szavatossagi igény bejelenésének tartalmi kdvetelményei:

- fogyaszt6 neve

- megvasarolt termék, termékek, azok arai

- vasarlas idépontja

- hibak feltarasa, megnevezése

- igényelt szavatossag megnevezeése (pl csere, javitas)

Megrendelés lemondasa: A leadott megrendelésérdl e-mailben visszaigazolast kap. Ha gy
latja, hogy a rendelés nem felel meg az On szdndékainak, a megrendelést kérjiik az
info@babaszobafalmatrica.hu E-mail cimre kiildott "megrendelés lemondasa" targya
levélben mondja le 14 munkanapon beliil. Amennyiben a termék legyartasra keriil és a vasarlo
nem €It a lemondasi jogaval 14 napon beliil, ugy a termék teljes ara kiszamlazasra keril a
vasarlo részére.

A vasarlastol valoé elallas joga: A fogyasztot elallasi jog illeti meg. Az eléllas jogat az
internetes vasarlasokra vonatkoz6 XVII/1999 (I1I/5) sz. Kormanyrendelet szabalyozza.
Fogyaszt6/vevo a vasarlastol szamitott_14 napon beliil irdsban érvényesitheti elallasi jogét az
elektronikus uton torténd vasarldsokra vonatkozo torvények betartasaval. Olyan termékek
esetén, amelyek a Megrendel? kiilon kivansagara egyedileg keriilnek legyartasra, nem
érvényesithetd a vasarlastol valo elallas joga. Az elallasi jog minden olyan terméknél
érvényesithetd, amely hianytalan sériilésmentes allapotban érkezik vissza. A vallalkozé

kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdganak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélatbol eredd értékcsokkentés megtéritését. A nem elbiras




szerinti kezelés vagy tarolés szintén kizarja az elallas joganak gyakorlasat. A vasarlastol valo
clallasat kérjiik a info@babaszobafalmatrica.hu Email cimre kiildott "vasarlastol valo
elallas" targyu levélben jelezheti a nyilatkozat-minta utjan. frasban torténd elallas esetén
elegendo az elallasi nyilatkozatot 14 napon beliil eljuttatni résziinkre az
info@babaszobafalmatrica.hu E-mail cimre, vagy postai uton Stettner Timea, egyéni
vallalkozd, 7632 Pécs, Esztergalyos Janos u. 7. cimre. Az elallasi jog indoklas nélkiil
gyakorolhat6. Az elallasi hataridd a termék atvételekor kezdddik. A fogyasztd az elallasi jogat
a szerz0dés megkotésének napja €s a termék atvétele kozotti iddszakban is gyakorolhatja. A
fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil vissza kell juttatnia a vallalkozo részére Stettner Timea egyéni vallalkozd, 7632 Pécs,
Esztergalyos Janos u. 7. cimre. A fogyaszto koteles a terméket sajat koltségén visszajuttatni a
vallalkoz6 részére. Ide tartozik a termékcsere is. Elallas esetén a vallalkozo legkésébb 14
napon beliil visszafizeti a fogyaszto altal vasarlasakor kifizetett 6sszeget. Utanvétellel,
portoval feladott csomagokat nem tudunk fogadni. Amennyiben a fogyaszté nem a
legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az
ebbdl adodo tobbletkoltséget a vallalkozd nem koteles megtériteni. Az elallasi jog
gyakorlasanak részletes szabalyozéasat a 17/1999. Kormanyrendelet tartalmazza.

Panaszkezelés

Fogyaszto panasszal ¢lhet a vallalkozo felé

Vallalkozas neve: Stettner Timea, egyéni vallalkozo

E-mail cim: info@babaszobafalmatrica.hu

Tel: +36 30 6583000

Cime: 7632 Pécs, Esztergalyos Janos u. 7.

A panaszkezelést 3 napon beliil feldolgozzuk ¢és toreksziink annak mieldbbi megoldasara.

Jogvitak rendezésére a fogyasztonak lehetdsége van az online vitarendezési platformot
felkeresni. Elektronikus elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr

Békélteto testiilet

A vallalkozo egyiittmiikddési kotelezettséget vallal a békélteto testiileti eljarasban. Az
illetékes békéltetd testiilet: Baranya Megyei Békélteté Testiilet

székhelye/postacime: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
telefonszdma: +3672-507-154

telefaxszama: +3672-507-152

mobil: 20/283-3422

e-mail cime: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu



https://babaszobafalmatrica.hu/admin/elallas

web: www.baranyabekeltetes.hu

Az ugyfélszolgalati iroda tigyfélfogadasi rendje:

H-CS: 08%-15%

P: 0830- 12%

Torvényi hivatkozasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet

Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet



